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Manca de planificació / estratègia
“aquí caic, aquí m’aixeco”

discurs i reputació
capacitat de resposta

pèrdua d’horitzons d’actuació (la missió!)

impersonalitat emissor: participació coartada?

necessitat de gestió intensa i familiarització amb les eines
no sempre generant, sinó a l’aguait. Sovint superat pel dia a dia
mètriques: importants i útils
considerar utilitzar eines facilitadores gestió. Superar nivell usuari

social media: eina, no finalitat

“engagement” escàs



Col·lectius a l’ombra

Immediatesa
“flaws” molt més visibles i de major ressonància
velocitat oscil·lació reputació 2.0



Corba d’aprenentatge poc pronunciada

Ocupació de molts canals

Immediatesa

i econòmicament assequible

fàcil ressonància, cal evitar soroll adequant missatges 
gran abast: visites/comentaris de llocs/hores impensables

facilitat d’obtenció resultats positius
velocitat d’oscil·lació reputació 2.0



Diàleg
El discurs ja no és unidireccional, 2.0 és diàleg i participació
Feedback inesperat: noves propostes i reflexions

“Engagement”
Implicació del públic amb la institució i la seva missió
Consolidació xarxa local amb reciprocitat entre institucions
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