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Manca de planificacio / estrategia
“aqui caic, aqui m’aixeco”
discurs i reputacio
capacitat de resposta

perdua d’horitzons d’actuacio (la missio!)
social media: eina, no finalitat

impersonalitat emissor: participacioé coartada?
“engagement” escas

necessitat de gestio intensa i familiaritzacio amb les eines
no sempre generant, sind a l'aguait. Sovint superat pel dia a dia
metriques: importants I utils
considerar utilitzar eines facilitadores gestié. Superar nivell usuari



Col:lectius a lombra

Immediatesa
“flaws” molt més visibles i de major ressonancia

velocitat oscil-lacié reputacio 2.0



Corba d'apre

| economics

Ocupacié d
facil ressonanc
gran abast: Visi

Immediatesa
facilitat d’ot

velocitat d’0s




Dialeg
EL discurs ja no és unidireccional, 2.0 es dialegs*participacio
Feedback inesperat: noves propostes i reflexions

“Engagementu

Implicacio del public amtJa institucid i la seva missié |
Consolidacié xarxa local amb reciprocitat entre institucions
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